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Categories ABC

Liste des caractéristiques couvertes par le référentiel NF 367 - 181 (janvier 2013)

Caractéristiques spécifiques NF Service Caracteéristiques spéecifiques APSAD

- Les relations commerciales - Prestations techniques de conception

- La maintenance . ) _ _ - Prestations techniques de realisation =~
=Les dls_.gnmtmns d’organisation et de satisfaction des clients - Prestations techniques gle reception et verification initiale
- Competence du personnel - Prestations techniques gle verifications periodiques

- Moyens materiels

SAINT MARCEL, |

SAINT DENIS, le 27§mai 2013

27 mai 2013

Directrice Générale d'AFNOR Certification

Ce certificat est valable (sous réserve des résultats des controles) jusqu’au . Il annule et remplace tout certificat antérieur.
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Certification NF Service & APSAD d'Installation et de Maintenance
de Systemes de Détection d'Intrusion

Une démarche volontaire
Les certifications conjointes NF Service & APSAD

Les engagements principaux du prestataire : A : sont des certifications volontaires s’appuyant
Tous les_ controles effectues penpmquemrep; dans le cadre de la présente cgrtiflcatlun cuqfurm?m?nt au sur deux marques, ['une délivrée par AFNOR
refeérentiel NF367-181 ont pour objet de verifier le respect des engagements pris par l'entreprise. Ainsi, pour Certification, ["autre par le CNPR
chacune des caracteéristiques essentielles certifiées (cf. répartition au recto), ces engagements portent sur : a des entreprises intervenant dans le secteur
> Les relations commerciales : Gc1aseaifles
- fourniture systématique d'informations au client ; Elles sont attribuées avec le soutien de la
- besoins du client clairement identifiés et présentés. prof E’fﬂﬂ” de fﬂﬂmﬁﬂfe et en collaboration
: i S o avec les pouvoirs publics et des organismes
> La conception de linstallation : représentatifs de la sécurite.
- realisation d'une analyse de risque ; 5 SRS S
- proposition d'un systeme conforme a la régle concernée ; La aar antie de flﬂblf! re
- conception d'un systéeme adapté au site. d’une installation
> La reahsatnzn dE: ll]mtdau[.&mﬂn : d e d d <riel Cette certification de service revet un caractere
- respect des regles de Lart et des preconisations des constructeurs de materiels. particulier puisque les installations de sécurité
» La réception et la verification de conformité initiale : sont e plus souvent des systemes « en attente »
- remise d'un dossier technique ; d’une sollicitation qui peut intervenir plusieurs
- fourniture d'une déclaration d'installation. annees apres leur mise en place.
> La maintenance : Des controles rigoureux
- respect des fréquences et délais d'intervention ; au sein de I’entreprise
- enregistrement et suivi des interventions. 3 £
oo aeas et en clientele
» Les verifications periodiques : 2 i _
- respect des fféﬂUE‘"CES : Les cer tff?fﬂtiﬂns conjointes NF Service & APSAD
- enregistrement et suivi des interventions. apres notamment ['examen de dossiers,
1 o L la realisation d’audits au sein de {’entreprise
» L'organisation et le suivi client : o . _ _ _ et le contréle des compétences techniques
- maitrise des sous-traitants eéventuels, souscription des assurances nécessaires, implantation & du personnel en charge de activité.
geulgrapmque p;ermettant un service upt:jmal I_tch*?:w.r»::lnr de EDﬂSEé‘IIl enrigéstren}ent st tr:m]i:.ernentt des Des controles périodiques en clientéle
reclamations, nrrfnatlnn E;t as.mstance u client, garantie de confidentialite des informations, permettent également de s'assurer de la qualité
mesure de la satisfaction clien des prestations de [’entreprise.
» Le personnel : ‘_ o Pour la qualité et la pérennité de votre
- personnel technigue forme et en nombre suffisant dont la compétence est verifiee. installation, choisissez une entreprise fournissant

des services d’installation et de maintenance
de systéemes d’intrusion certifiés
NF Service & APSAD.

N’hesitez pas a consulter votre assureur.

» Les moyens matériels :
- utilisation de moyens matériels adaptes et verification des instruments de mesure.
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